KALITE POLITIKASI

Hizmetlerimizi yasal mevzuatlar cercevesinde, musteri beklentilerini
gozeterek, kaliteli ve en kisa surede gerceklestirmek,

Musteri gereksinimlerini goz onunde bulundurarak, musteri odakli,
kaliteli ve yaratici cozumleri gelistirmek ve desteklemek,

Musterilerle olan iliskiler sonucunda elde edilen bilgi ve dokumanlari,
yetkili ve ilgili olmayan hicbir kisi veya kurulusla paylasmayacagi
gliven ve dogrulugu on planda tutacagi kaliteli bir hizmet anlayisi

sunmak,

Yonetim Sistemimizi, surekli iyilestirmeye yonelik calismalarimiza
calisanlarimizin katilimini saglamak uzere sirket ici iletisim, bilgi akisi
ve surekli egitim anlayisin1 benimseyen bir politika izlemek ve
uygulamak,

Test hizmetlerini ilgili standartlara gore yapmak, dogrulugu
ispatlanmis metot ve cihazlardan yararlanarak sonuclarinin en kisa
surede dogru ve glivenilir olarak musterilere iletmek,

Musteri memnuniyetini on planda tutarak, surekli iyilestirmeyi
hedefleyen, kaliteli ve yaratici cozumler sunmak,
Ana Politikamizdir.

Ust Yonetim, bu politikanin tim calisanlarina iletilecegini ve
anlasilmasini saglayacagini taahhut eder. Bu politika, hedefler icin bir
cerceve olusturmakta ve surekli olarak gozden gecirilmektedir.
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